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Kaatolupa Oy:n tietosuojaseloste

Téassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Kaatolupa Oy késittelee nykyisten ja potentiaalisten
seka palvelujaan kayttavien asiakkaiden henkilotietoja asiakassuhdetoiminnassaan.

Kaatolupa Oy sitoutuu Suomessa voimassa olevaa tietosuoja- ja henkilolainsaadantoa, EU:n
tietosuoja-asetusta seka muita toimintaan sovellettavia lakeja ja saadoksia.

Rekisterinpitdja Rekisterinpitajana toimii Kaatolupa Oy, y-tunnus 2302974-6
Ratsukatu 3, 02100 Espoo.

Edustaja rekisteriin liittyvissa asioissa
Rekisteriin ja rekisteroidyn oikeuksien kayttoon liittyvissa
asioissa rekisterinpitajan edustaja on Jaana Puhakka, 0400-
618959, jaana.puhakka@kaatolupa.fi

Rekisterin nimi Kaatolupa Oy:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Asiakasrekisterissa olevien henkilGtietojen kasittely perustuu
rekisterOidyn antamaan suostumukseen, rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun tai sopimukseen asiakassuhteessa
Kaatolupa Oy:n kanssa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset
Asiakasrekisterissa olevien henkilotietojen kaytetaan
asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen, tilastollisen
analyysin laatimiseen, asiakassuhdeviestintaan, asiakkaan
tekemien keilarata- ja tilavarausten kasittelyyn, keilahallin
kausikaappi- ja hyllypaikan vuokrausrekisterin yllapitamiseen,
palveluiden myyntiin, maksamiseen, laskutukseen ja
maksujen valvontaan, palvelujen myyntiin- ja markkinointiin
seka rekisterinpitajan liiketoiminnan suunnittelemiseen ja
kehittamiseen.

HenkilGtietoja kasitellaan edella lueteltujen toimenpiteiden
edellyttdman ajan. Kaatolupa Oy varmistaa, etta henkilét,
joilla on oikeus kasitella henkil6tietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta.

Henkilotietojen sailytys on osittain ulkoistettu ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle. Ulkopuolinen palveluntarjoaja noudattaa



Kasiteltavat henkilotiedot

Mista henkilotiedot saadaan

Kayttajanseuranta

voimassa olevia tietosuojalainsaadantoa eika hyodynna
taman henkilorekisterin tietoja omia tarkoituksiaan varten.

Rekisterinpitaja kasittelee asiakkaiden antamia henkilGtieoja,
joita ovat etu- ja sukunimi, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite. Asiakkaan henkilotietojen yhteydessa
asiakas on my0s antanut tiedon siita, jos han on antanut
suostumuksen sahkoiseen suoramarkkinointiin.

Asiakasrekisteri voi sisaltaa muita rekisterdidyn antamia
tietoja, kuten asiakkaan osoitetietoja palveluiden ja
tuotteiden ostamista ja laskutusta varten.

Rekisterinpitaja kasittelee yritysasiakkaiden kohdalla
yritysasiakkaiden yhteyshenkilon nimi, laskutusosoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumerotietoja ja yhteyshenkilon
ilmoittamia lainsaadannoén mukaisia suoramainonnan
kieltotietoja.

Asiakasrekisterissa olevien henkilotietojen 1ahteina ovat
rekisterdity itse antamat tiedot, palveluiden kaytosta
saatavat tiedot seka mahdollisesti kolmansilta tahoilta
saatavat tiedot. Rekisterinpitaja voi myos itse tuottaa
henkilotietoja rekisteriin.

Kaytamme Leadoon kayttajanseurantaa seurataksemme,
miten kayttagjamme liikkuvat nettisivuillamme.
Yhdistamme taman datan kayttajan tietoihin, joita
kerataan esim. chat-ja lomakevuorovaikutusten kautta.
Leadoo kayttaa etag-seurantaa, joka eroaa teknisesti
cookie-pohjaisesta seurannasta, mutta johon patee
samat lainalaisuudet kuin evasteisiin. Tarkista Leadoo
Marketing Technologies Oyn tietosuojakaytanto
(https://leadoo.com/privacy-policy/) saadaksesi
tarkempaa tietoa siita, mita jarjestelmassa seurataan.
GDPR:n suhteen toimimme kontrollerina ja Leadoo datan
prosessorina. Mikali et halua, etta sinua seurataan voit
tyhjentaa selaimesi valimuistin. Lisatietoja siita, miten
Leadoo toimii, katso https://leadoo.com/privacy-policy-
processor/.




Henkildtietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmat

Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaisille naiden
lakiin perustuvien tietopyyntojen perusteella.
Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa
kolmannelle osapuolelle, joka toimii ulkopuolisena
ohjelmistopalvelun tarjoajana.

Yritys voi kayttaa EU:n ulkopuolella olevan
suoramarkkinointipalveluja tarjoavan yrityksen palveluja,
joka vastaa siita, etta henkilotietoja kasitellaan General Data
Protector Regulation (GDPR) mukaisesti. Yritys noudattaa
EU:n komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita.



Henkilotietojen sailytysaika

Rekisteroidyn oikeuksista

Asiakasrekisterissa olevia henkilotietoja kasitellaan
asiakassuhteen ajan. Asiakassuhteen aikana kasitellaan vain
sellaisia tietoja, jotka ovat tarpeellisia maariteltyjen
kayttotarkoitusten kannalta. Rekisterinpitgja suorittaa
saannollisesti maaraaikaistarkastuksia tarpeettomien tietojen
poistamiseksi.

Asiakasrekisterissa olevia henkilotietoja sailytetaan
mahdollisia reklamaatio- tai asiakaspalautteita varten,
laskutus- tai perintatapauksia varten seka yrityksen
liiketoiminnan seuraamista ja tilastointia varten niin kauan
kuin on tarpeellista. Kirjanpitolain tai muun soveltuvan lain
velvoitteista johtuen tietoja voidaan sailyttaa pidempaan.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkilotietoihin sovelletaan samaa
kaytantoa kuin kuluttaja-asiakkaisiin.

Kun asiakassuhde paattyy, asiakkaiden tiedot voidaan siirtaa
yrityksen suoramarkkinointirekisteriin sellaisten henkildiden
kohdalta, jotka eivat ole kieltaneet tietojensa kayttoa
suoramarkkinointiin.

Asiakasrekisterin tiedot on talletettu palomuurein, salasanoin
ja muin teknisin keinoin suojattuun tietokantaan, johon on
paasy Kaatolupa Oy:n tyontekijoilla.

Rekisterdidylla on oikeus paasta henkilotietoihin ja tarkastaa
henkilorekisteriin talletetut tiedot. Rekisteroidylla on oikeus
poistaa, oikaista, rajoittaa ja siirtaa tietojaan jarjestelmasta
toiseen. Rekisteroidylla on myos vastustamisoikeus.

Asiakasrekisterissa olevia henkilGtietoja kasitellaan
rekisterinpitajan oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-asetus
artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta). Tassa tapauksessa
oikeutetun edun muodostaa asiakassuhde. HenkilGtietoja
kasitellaan myds rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valisen
sopimuksen perusteella. Tata kasittelyperustetta on
selostettu tarkemmin tietosuojaselosteen kohdassa 4.

Kun tietoja kasitellaan oikeutetun edun ja sopimuksen
nojalla, rekisterdidylla on oikeus vaatia valitonta oikaisua
epatarkkoihin ja virheellisiin henkilétietoihin. Oikeutetun



Oikeus tietojen tarkastamiseen

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

edun muodostaa asiakkuussuhde, jolloin rekisterdidylla on
seuraavat oikeudet, jotka on esitelty alla.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasya itseaan koskeviin
tietoihin tarkastusoikeuteen vedoten.

Rekisteroity voi vaatia rekisterinpitajaa oikaisemaan
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

Rekisterinpitajan on rekisterdidyn pyynndsta poistettava
rekisteroityja koskevat henkilotiedot ilman aiheetonta
viivytysta, jos henkilGtietoja ei enaa tarvita niihin
tarkoitukseen, joita varten ne kerattiin tai kasiteltiin.
Henkilotiedot on myos poistettava, jos rekisteroity vastustaa
henkilotietojen kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta. Henkilotiedot on poistettava rekisterdidyn
vastustaessa henkilGtietojen kasittelya suoramarkkinointia
varten ja niita on kasitelty lainvastaisesti.

Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilotietojensa
kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla
perusteella, kun tietoja kasitellaan oikeutetun edun
perusteella.

Jos rekisteroity on vastustanut tietojensa kasittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, rekisterdidyn tulee yksildida erityinen tilanne,
johon perustuen han vastustaa oikeutetun edun perusteella
tapahtuvaa kasittelya. Rekisterinpitajalla voi jatkaa tietojen
kasittelya vastustuksesta huolimatta, jos kasittelyyn on
olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka
syrjayttaa rekisteroidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se
on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.



Rekisteroidylla ei ole oikeutta vastustaa henkilotietojen
kasittelya, kun kasittely perustuu sopimukseen.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkilotietojensa aktiivisen
kasittelyn rajoittamista, jos rekisterdity kiistaa
henkilGtietojensa paikkansa pitavyyden tai kasittely on
lainvastaista ja rekisteroity vaatii henkilGtietojensa
poistamisen sijaan tietojen kasittelyn rajoittamista.
Rekisteroity voi vaatia kasittelyn rajoittamista, jos
rekisterinpitdja ei tarvitse enaa kyseisia henkilotietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee itse niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi. My0s siina tapauksessa kasittely on
rajoitettava, jos rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
henkilotietojen kasittelyssa vastaan rekisterdidyn perusteet
on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestaessa tietoja saa lahtokohtaisesti
vain sailyttaa. Tietoja saa kasitella my0s oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi taikka
toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien
suojaamiseksi tai tarkeaa yleista etua koskevista syista.
Ennen kuin kasittelyn rajoitus poistetaan, siité on
iimoitettava rekisteroidylle.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada itselleen itse toimittamiaan
henkilotietoja tai rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valisen
sopimuksen nojalla automaattisen tietojenkasittelyn avulla
kerattyja henkilotietoja. Rekisterdidylla on oikeus siten vaatia
koneluettavassa muodossa olevia tietoja seka siirtaa niita
suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

Oikeuksien kayttamista koskeva pyynto tai vaatimus

Rekisterdidyn tulee tehda tarkastusoikeutta koskeva pyynto
2. kohdassa tarkoitetulle rekisterinpitajan edustajalle.

Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja pyynnossa tulee
olla rekisteroidyn omakatinen allekirjoitus. Rekisterinpitajalla
on myos oikeus varmistaa pyynnon tekijan henkildllisyys



virallisesta henkilollisyystodistuksesta ja muilla tarpeellisilla
tavoilla, joilla voidaan varmistaa se, etta henkilttietoja ei
luovuteta muulle kuin rekisterodidylle itselleen.

Mita tassa on todettu tarkastuspyynnon tekemisesta, koskee
myos muun rekisteroidyn oikeuden toteuttamista koskevaa
pyyntoa tai vaatimusta.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
rekisterinpitaja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

Rekisteroidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja
omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa
rekisteroidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitajan Kaatolupa
Oy:n edustajaan sahkdpostitse tai postitse osoitteeseen
Ratsukatu 3, 02600 Espoo tai henkilokohtaisesti
rekisterinpitajan toimipaikassa.

Rekisterinpitaja voi tarvittaessa pyytaa rekisteroitya
tasmentamaan pyyntoaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen
muihin toimenpiteisiin ryhtymista.

Kaatolupa Oy seuraa tietosuojalainsaadannon muutoksia seka haluaa kehittaa liiketoimintaansa
jatkuvasti ja pidattaa siksi oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta.

Rekisteriseloste on paivitetty 10.3.2026



